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Mas alla del cuidado de la salud. Mejores personas.

Cambios importantes

Queremos informarle que hay algunas actualizaciones en su plan de salud. Estas
actualizaciones no aparecen en su copia impresa del Manual de Personas Inscritas.
Conserve este documento como recordatorio.

Estos son los cambios sobre los que debe saber:

e En la seccion “Programas y Beneficios Adicionales de Wellcare of Kentucky” en
“Asignacion de Vivienda” de la pagina 66:
o Los miembros de la familia que retnan los requisitos pueden obtener $250
cada uno para gastos de vivienda, alquiler y servicios. Esta asignacion ya no
puede usarse para electrodomésticos pequefios.

e En la seccion “Programas y Beneficios Adicionales de Wellcare of Kentucky” de la
pagina 69, tenemos la siguiente actualizacion:
o Ya no estan disponibles los XtraSavings Discount Programs.

e El sitio web “Find a Provider” (Encontrar un proveedor) que se muestra en las
paginas 34, 86 y 94 es diferente. El sitio web correcto es
www.wellcare.com/kentucky/Find-a-Provider.

Si tiene alguna pregunta, llame sin costo a Servicio al Cliente al 1-877-389-9457 (TTY: 711).
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m. (hora del este). También
puede visitarnos en linea en www.wellcareky.com.

WellCare of Kentucky cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call 1-877-389-9457 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-877-389-9457 (TTY: 71).
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